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Deskripsi Mata Kuliah

Tujuan Umum Perkuliahan:
Memberikan pengetahuan kepada Mahasiswa tentang berbagai teori
dan konsep dasar manajemen produksi agar mhs dpt menerapkannya
dlm perusahaan atau organisasi utk menghasilkan produk yg
bermutu, sesuai dgn keinginan konsumen, produktif dan cost
effective.

Metode Perkuliahan : Ceramah dan Diskusi
Metode Penilaian   : Objektif, berdasarkan kriteria dan bobot 

penilaian sbb:
Tugas :   20%
Ujian Mid        :   30%
Ujian Akhir      :   50% 
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GARIS-GARIS BESAR PERKULIAHAN 

I    Pengantar
1. Manajemen dlm perspektif Manajemen Produksi
2. Pengambilan Keputusan dlm Manajemen Produksi
3. Definisi Manajemen Produksi
4. Proses Transformasi
5. Organisasi Proses Manufaktur
6. Produktivitas

II  Disain dan Pengembangan Produk
1. Perencanaan Produksi dan Perencanaan Produk
2. Proses pengembangan produk 
3. Kualitas dan Reliabilitas dalam Disain Produk
4. Pengembangan produk jasa

III Perencanaan Fasilitas
1. Tujuan
2. Proses Perencanaan
3. Klassifikasi
4. Pemeliharaan Fasilitas
5. Aplikasi Teknik Analisis: Transportation Model

IV Perancangan Sistem Kerja
1. Rancangan Tugas
2. Pendekatan dalam Rancangan Tugas
3. Analisis Metode
4. Studi Gerakan
5. Pengukuran Kerja
6. Lingkungan Kerja

V  Perencanaan Agregat
1. Strategi dalam Perencanaan Agregat
2. Metode Perencanaan Agregat
3. Aplikasi Teknik Analisis: Linear Programming

Forecasting

VI  Manajemen Persediaan
1. Fungsi Persediaan
2. Klassifikasi ABC dalam Persediaan
3. Model-model Persediaan
4. Sistem Just in Time (JIT)
5. Metode Penilaian Persediaan 

VII Perencanaan Kebutuhan Material
1. Komponen Dasar
2. Proses Perencanaan
3. Penelusuran Perubahan Persediaan
4. Pengukuran Jumlah Pesanan 
5. Pengujian Kelayakan Kapasitas
6. Sistem Closed-Loop

VIII Penjadwalan
1. Teknik Penyeimbangan Lini
2. Teknik Waktu Habis
3. Pembebanan
4. Pengurutan
5. Aplikasi Teknik Analisis: Assignment Method

IX  Pengendalian Mutu
1. Fungsi Mutu   
2. Pemeriksaan sampel
3. Pengendalian Proses
4. Pengendalian Mutu Total (TQM)
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Manajemen dalam perspektif 
Manajemen Produksi

▪ Perencanaan (Planning)
✓ Menentukan tujuan organisasi dan mengembangkan program,

kebijaksanaan dan prosedur yang diperlukan untuk mencapai
tujuan tersebut.

▪ Pengorganisasian (Organizing)
✓ Mengembangkan struktur individu, grup, seksi, bagian, departemen

dan divisi untuk mencapai tujuan organisasi

✓ Menentukan dan memenuhi kebutuhan SDM yang diperlukan

▪ Pengarahan/penggerakan (Actuating/Directing)
✓ Memimpin, mengawasi dan memotivasi karyawan untuk

melaksanakan tugas

▪ Pengawasan (Controlling)
✓ Mengembangkan standar dan jaringan komunikasi yang diperlukan

agar pengorganisasian dan penggerakan sesuai dengan rencana
dan mencapai tujuannya.

1. Fungsi-fungsi Manajemen dalam Manajemen Produksi
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Intensitas Pengambilan Keputusan dan Tanggung Jawab 

Fungsi Manajemen Pada Tingkatan Manajemen. 
 

 

       Level of                                      Activity 

    Management      Planning       Organizing    Directing      Controlling 

 

 

 
            Top   High       Low        Low          Moderate 

          Middle   Moderate     High       Moderate     Moderate 

       Supervisory   Low       Low       High          High 

 

 

Top                      Long-range plans and decisions

Middle                  Intermediate-range plans and decisions

Supervisory         Short-range plans and decisions

Hierarchical Planning & Decisions Making
 Strategic
 Tactical
 Operational
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Pengambilan Keputusan 
Dalam Manajemen Produksi

Perencanaan Jangka Panjang:
▪ Mencakup waktu antara 18 sampai dengan 60 bulan
▪ Sifat strategis
▪ Tanggung jawab pimpinan puncak
▪ Contoh: perencanaan lokasi fasilitas, penentuan kapasitas, pengembangan 

produk baru, penelitian dan pengembangan, serta investasi

Perencanaan Jangka Menengah:
▪ Memiliki horison waktu sekitar 3 sampai 18 bulan
▪ Sifat keputusan taktis
▪ Tanggung jawab manajer operasi
▪ Contoh: perencanaan penjualan, perencanaan dan anggaran produksi, 

penentuan tingkat tenaga kerja, tingkat persediaan

Perencanaan Jangka Pendek: 
▪ Mencakup waktu tidak lebih dari 3 bulan
▪ Sifat operasional 
▪ Tanggung jawab personel operasi
▪ Contoh: penugasan kerja, penjadualan, pembebanan, pengurutan, dan 

pengiriman.
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Longterm Projections

Strategic Planning
Marketing, production & financial Strategies

Tactical Planning
Yearly profit target

Operational Planning
Monthly order allocation

Demand Costs Supply Capacity

Land Facilities Materials Equipment

Procurement     Production       Maintenance   Transportation 

Requirements

Targets

Feedback

Feedback

Schedulling

Contoh:
Hierarchical
Planning System
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Process analysis
Process Design 

and Facility Layout

Product design 
and development

Business planning
Resouce 

requirements 
planning

Facility location 
and Distribution 
System Design

Aggregate 
production planning

Inventory Policy Master production 
scheduling

Require planning
Job design and 

Work measurement

Material requirement 
planning

Detailed capacity 
planning

Material 
Management

Operation scheduling 
and production 

control

Quality control

Strategic

Tactical

Operational

Hierarchical Structure of Production 
(and Operation) Management
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Pengertian

Manajemen Produksi dan Operasi

❖ Manajemen produksi  Barang

❖ Manajemen operasi  Barang dan jasa

Barang: Jasa:

▪ Berwujud • Tidak berwujud

▪ Dapat disimpan • Tidak dapat disimpan

▪ Menggunakan proses mesin • Menggunakan proses manusia

▪ Diproduksi baru dikonsumsi • Diproduksi sekaligus dikonsumsi

▪ Kontak dg konsumen rendah • Kontak dg konsumen tinggi

▪ Kualitas bersifat obyektif • Kualitas bersifat subyektif
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Fungsi Pokok Perusahaan

Keuangan

Produksi & Operasi

Tujuan
Perusahaan

Pemasaran

zulkifli alamsyah SLIDE 10



DEFINISI
Manajemen Produksi dan Operasi

FOGARTY (1989): Suatu proses yang kontinyu dan efektif
menggunakan fungsi manajemen untuk mengintegrasikan
sumberdaya secara efisien dlm mencapai tujuan

SCHROEDER (1994): Pengelolaan fungsi organisasi dan sistem
transformasi yang menghasilkan barang dan jasa serta
adanya proses pengambilan keputusan

Definisi Umum:

Kegiatan Produksi & Operasi: Proses transformasi INPUT 

menjadi OUTPUT
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INPUT

PROSES

TRANSFORMASI
OUTPUT

Barang

atau

Jasa

Manusia

Mesin

Material

Metoda

Enerji

Informasi

Feedback

Manajemen 
Produksi dan Operasi

Skema Proses Transformasi dan 

Posisi Manajemen Produksi dan Operasi
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